CONDIGOES GERAIS DE VENDA

As presentes Condi¢des Gerais de Venda (doravante designadas por "CGV") constituem um contrato entre a sociedade
LIGNE WEB SERVICES, sociedade an6énima com capital de 1.000.000 euros, identificada com o numero 450 453 881
RCS Paris, com sede social em 10 rue Penthievre 75008 Paris, representada pelo seu gerente (doravante designado
por "LWS"), que explora os sites acessiveis nos seguintes enderecos: ‘"lws.fr", "tophebergement.com",
"tophebergement.fr",

"hebergeur-discount.com" "a-a-hebergement.com" "mister-hosting.com" "misterhosting.com" "007hebergement.com"
"hebergementwordpress.fr" "1hebergement.com" (doravante designado por "LWS" ou "Site"), por um lado, e qualquer
pessoa singular ou colectiva, de direito privado ou publico, agindo na qualidade de particular ou profissional, que
encomende um servigo a LWS (doravante designado por "Cliente" ou "Vocé"), por outro lado.

Estes TCG aplicam-se geralmente a todos os servigos prestados pela LWS (doravante designados por
"Servigo"), com exclusdo de todas as outras condi¢des, nomeadamente as do Cliente.

Certos servigos sao também e cumulativamente regidos por condigbes particulares de venda que prevéem obrigagdes
especificas por parte da LWS ou do Cliente (reserva de nomes de dominio, aluguer de servidores VPS, alojamento de
sites, alojamento partilhado).

A realizagdo de uma encomenda implica a aceitagao total das presentes CGV.

O Cliente reconhece que verificou a adequacdo do Servico as suas necessidades. A LWS ndo pode ser
responsabilizada por qualquer garantia a este respeito. O Cliente declara que recebeu da LWS todas as informagbes e
conselhos necessérios para celebrar este contrato com pleno conhecimento dos factos.

Estes TCG podem ser alterados pela LWS em qualquer altura. A versdo mais recente dos TCG pode ser consultada no
endereco do sitio Web seguido de "/cgv.

ARTIGO 1.°: OBJECTIVO

As presentes CGV tém por objetivo definir as condigdes, nomeadamente técnicas e financeiras, em que a LWS se
compromete a prestar o Servigo ao Cliente.

ARTIGO 2.°: OBRIGAGOES DA LWS

A LWS compromete-se a usar todo o cuidado e diligéncia razoaveis para fornecer um Servico de qualidade de acordo
com as praticas da profissdo e de acordo com o estado da arte. Em todos os casos, e sob reserva de qualquer
estipulagdo em contrario, a LWS s6 é responsavel perante o Cliente por uma obrigagdo de meios.

A LWS néo pode ser responsabilizada por qualquer mau funcionamento que afecte a rede da Internet ou por qualquer
reducgéo ou interrupgao do acesso aos servidores devido a qualquer operagdo de manutengéo nos servidores.

A LWS ndo efectua qualquer copia de seguranga especifica dos dados alojados. Por conseguinte, é da
responsabilidade do Cliente tomar todas as medidas necessarias para efetuar uma cépia de segurancga dos seus dados
em caso de perda ou deterioragdo dos dados que lhe foram confiados, independentemente da causa, incluindo qualquer
causa nao expressamente referida no presente documento.
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ARTIGO 3.°: RESPONSABILIDADE DA LWS
3.1. ALWS néo pode ser considerada responsavel nos seguintes casos

+ Se a execugdo do Contrato ou de qualquer obrigagdo do LWS for impedida, limitada ou interferida devido a
eventos imprevisiveis e irresistiveis fora do seu controlo, como, por exemplo, falha de hardware ou software,
incéndio, explosao, falha na rede de transmissao, colapso de instalagbes, epidemia, terramoto, inundagao,
falha de energia, guerra, embargo, lei, injungédo, exigéncia ou requisito de qualquer governo, greve, boicote,
retirada de autorizagdo pelo operador de telecomunicagdes ou qualquer outra circunstancia fora do controlo
razoavel do LWS (doravante "Evento de Forga Maior"). Nesse caso, o LWS ser3, sujeito a notificagdo imediata
ao Cliente, dispensado do cumprimento das suas obrigagdes na medida dessa prevengdo, limitagdo ou
interrupgéo, e o Cliente sera igualmente dispensado do cumprimento das suas obrigagdes na medida em que
esse desempenho também seja impedido, limitado ou interrompido, desde que a parte afetada envide os seus
melhores esforgos para evitar ou remediar essas causas de incumprimento e que ambas as Partes procedam
prontamente assim que essas causas tenham cessado ou sido removidas. A parte afetada por um caso de
forca maior deve manter a outra parte regularmente informada por correio eletrénico das previsbes para a
eliminagdo ou restabelecimento desse caso de forga maior. Se os efeitos de um caso de forga maior se
prolongarem por mais de 30 dias a contar da notificagdo do caso de forga maior a outra parte, o contrato pode
ser rescindido de pleno direito a pedido de qualquer uma das partes, sem direito a indemnizagao para ambas,

+ Pelo Cliente, nomeadamente nos seguintes casos: deterioracdo da aplicacao, utilizacdo abusiva dos terminais
pelo Cliente ou pelos seus clientes, culpa, negligéncia, omissdo ou incumprimento da sua parte, inobservancia
dos conselhos dados, divulgagao ou utilizagao ilicita da palavra-passe fornecida confidencialmente ao Cliente,

*  Negligéncia ou omissdo de um terceiro sobre o qual o LWS nao tem poder de controlo ou supervisao,

* Um pedido de interrupgdo temporaria ou definitiva do Servigo por parte de uma autoridade administrativa ou
judicial competente, ou uma notificagdo de um terceiro na aceg¢éo do artigo 6 da lei francesa sobre a confianga
na economia digital de 21 de junho de 2004 (a seguir designada "LCEN"),

»  Destruigdo parcial ou total das informagdes transmitidas ou armazenadas na sequéncia de erros imputaveis
direta ou indiretamente ao Cliente.

3.2. A indemnizacdo a pagar pela LWS em caso de falha do Servigo resultante de uma culpa que Ihe é imputada
corresponde ao prejuizo direto, pessoal e certo ligado a falha em questdo, com exclusao expressa de qualquer prejuizo
indireto como, nomeadamente, prejuizos comerciais, perda de encomendas, danos a imagem de marca, qualquer
perturbacdo comercial, perda de dados, perda de lucros ou de clientes (por exemplo, divulgacdo intempestiva de
informagdes confidenciais que lhes digam respeito devido a uma falha do sistema ou a uma pirataria informatica, agao
de um terceiro contra o Cliente, etc.).).

3.3. Em qualquer caso, o montante dos danos pelos quais a LWS pode ser responsabilizada, se for considerada
responsavel, sera limitado ao montante das somas efetivamente pagas pelo Cliente a LWS pelo periodo em questdo ou
facturadas ao Cliente pela LWS ou ao montante das somas correspondentes ao prego do Servigo, para a parte do
Servigo pela qual a LWS foi considerada responsavel. O menor destes montantes sera tomado em consideragao.

No caso de uma oferta gratuita, este montante sera automaticamente limitado a cinco (05) euros, incluindo impostos.
Qualquer acao de responsabilidade intentada pelo Cliente contra a LWS deve ser intentada num prazo maximo de 12
meses a contar do facto que deu origem ao dano. Depois disso, ndo pode ser intentada qualquer agédo contra a LWS.

3.4. O Cliente compromete-se a procurar a responsabilidade contratual da LWS apenas no caso de uma violagéo grave
e comprovada de uma das suas obrigagdes substanciais, com vista a obter uma indemnizagéo por perdas directas. Em
nenhum caso a LWS sera responsavel por qualquer perda ou dano indireto ou consequente sofrido pelo Cliente,
incluindo, sem limitagdo, qualquer perda financeira ou comercial, perda de lucros, perda de dados, mesmo que o
Fornecedor de Servigos tenha sido avisado da possibilidade de tal perda ou dano.

Em todo o caso, em caso de incumprimento pela LWS de uma das suas obrigagdes essenciais, a sua responsabilidade
sera limitada ao prejuizo previsivel até um maximo de 5.000 (cinco mil) euros.

3.5. O Cliente reconhece que nada no presente documento isentara o Cliente da obrigacdo de pagar todos os

montantes devidos a LWS relativamente aos Servigos prestados.
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ARTIGO 4.°: OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

4.1. O Cliente declara que tem o poder, a autoridade e a capacidade necessarios para assumir e cumprir as obrigagdes
aqui estabelecidas.

O Cliente compromete-se a fornecer a LWS dados e informacdes bancarias exactas e actualizadas ao criar a sua conta
de cliente e sempre que esta for modificada.

O Cliente compromete-se a informar a LWS no prazo de 48 horas de qualquer alteragdo da sua situagdo e no prazo
de 24 horas de qualquer perda de palavras-passe.

O Cliente reconhece que utiliza os Servigos sob a sua prépria e exclusiva responsabilidade. O Cliente afirma que nao
utilizara os Servigos para violar as leis e regulamentos aplicaveis.

O Cliente compromete-se a respeitar todas as disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor, nomeadamente as
relativas a informatica, aos ficheiros, as liberdades e a propriedade intelectual, bem como aos direitos de terceiros. Em
particular, o Cliente compromete-se a declarar qualquer tratamento de dados pessoais a Comissdo Nacional de
Informatica e das Liberdades (C.N.I.L.).

O espaco Web do cliente s6 pode ser utilizado para o funcionamento de um sitio Web convencional. E proibida a
utilizagdo do espago Web para a realizagdo de copias de seguranga em linha, como ficheiro de
armazenamento/memoria em massa ou para efetuar transferéncias em massa. O Cliente compromete-se a garantir que
a concegdo e a consulta do seu Site ndo sobrecarregue os servidores de forma excecional, por exemplo, através de
scripts CGl, que exijam uma capacidade de computacéo significativa ou que exijam um espaco de memdria significativo.
A LWS tem o direito de remover unilateralmente as Paginas Web que ndo cumpram estes requisitos. A LWS notificara
prontamente o Cliente de tal decisao.

O Cliente compromete-se a néo alojar, oferecer ou distribuir ilegalmente obras, objectos, ficheiros ou dados protegidos
por direitos de autor ou direitos conexos. E igualmente proibida a utilizagdo de servidores ou plataformas de download
peer-to-peer, streaming ou qualquer outro ato através do qual obras, objectos, ficheiros ou dados protegidos por direitos
de autor ou direitos conexos possam ser colocados a disposi¢édo de terceiros e partilhados ilegalmente. Sdo igualmente
proibidas a implementacao e a disponibilizacéo de ligagdes de hipertexto que conduzam a sitios que oferecam servigos
de descarregamento, descarregamento ou streaming entre pares ou qualquer outro ato através do qual obras,
objectos, ficheiros ou dados protegidos por direitos de autor ou direitos conexos possam ser colocados a disposicao de
terceiros e partilhados ilegalmente. Em caso de incumprimento pelo Cliente das suas obrigacbes nos termos do
presente numero, a LWS reserva-se o direito de bloquear o acesso ao espago web ou de desligar o servidor da rede, de
suspender 0s seus Servigcos sem aviso prévio e, se necessario, de rescindir o presente Contrato.

O Cliente compromete-se aindaa subscrever todos os seguros necessarios junto de uma organizagéo idénea e
solvente para cobrir qualquer dano que Ihe possa ser imputavel no ambito do presente contrato ou da sua execugéo. O
Cliente declara que aceita integralmente todas as obrigacbes legais decorrentes da execug¢do dos seus servicos em
relagdo a terceiros, ndo podendo a LWS ser procurada ou preocupada a este respeito por qualquer motivo,
nomeadamente em caso de violagédo das leis ou regulamentos aplicaveis aos servigos do Cliente.

Ao contactar a LWS, o Cliente compromete-se a formular o seu pedido de forma clara e de acordo com as regras
habituais.

4.2. O Cliente compromete-se a pagar diretamente ao requerente qualquer montante que este possa exigir a LWS.
Além disso, o Cliente compromete-se a intervir, a pedido da LWS, em qualquer processo instaurado contra esta ultima e
a indemnizar a LWS por todas as sentengas que possam ser proferidas contra si em tais processos, seja qual for o
fundamento, bem como pelos honorarios legais incorridos pela LWS.

Consequentemente, o Cliente compromete-se a tratar pessoalmente de qualquer reclamagéo e/ou processo, qualquer
que seja a sua forma, objetivo ou natureza, que possa ser apresentado contra a LWS e que esteja relacionado com as
obrigagdes do Cliente ao abrigo deste Contrato.

4.3. O Cliente é obrigado a reembolsar a LWS por quaisquer taxas cobradas pelo "Registrar" pela modificagao dos seus
dados pessoais.
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4.4. O Cliente & obrigado a verificar os e-mails na sua conta LWS pelo menos de quatro em quatro semanas. Se a
capacidade de armazenamento correspondente a tarifa aplicavel a conta do Cliente for ultrapassada, a LWS reserva-se
o direito de devolver ao remetente as mensagens pessoais destinadas ao Cliente. Apés um periodo de 80 (oitenta) dias,
as mensagens sdo automaticamente eliminadas.

4.5. O Cliente é obrigado a efetuar copias de seguranga sempre que ele proprio ou um dos seus representantes tenha
efectuado uma alteragcdo de dados nos servidores Web do LWS. Esta cépia de seguranca deve ser registada num
suporte diferente do referido servidor. Em particular, o Cliente deve efetuar uma cépia de seguranca de todos os dados
antes de qualquer trabalho realizado pela LWS e antes da instalacdo de qualquer hardware ou programas fornecidos
pela LWS. O Cliente é sempre obrigado a testar qualquer ferramenta ou programa fornecido para verificar a sua
conformidade, auséncia de defeitos e compatibilidade com o seu ambiente antes de o utilizar efetivamente. Estas
obrigacdes também se aplicam aos programas fornecidos ao Cliente como parte da garantia e manutencédo da LWS. O
Cliente reconhece expressamente que esta ciente de que mesmo pequenas modificacdes nos programas podem tornar
todo o sistema inutilizavel.

4.6. O incumprimento por parte do Cliente dos pontos acima referidos e dos pontos previstos nas Condicdes
Particulares e, em particular, a realizagdo por parte do Cliente de qualquer atividade que possa dar origem a
responsabilidade civil e/ou criminal, confere a LWS o direito de desligar e/ou interromper imediatamente os servigos do
Cliente sem aviso prévio e de rescindir o Contrato imediatamente e de pleno direito, sem prejuizo do direito a qualquer
indemnizagao a que a LWS possa ter direito.

ARTIGO 5.°: APOIO TECNICO

A LWS fornece ao Cliente um suporte técnico de Nivel 1:
* A partir da sua area de cliente,
*  Ou por telefone, através dos numeros de telefone indicados no sitio Web.

O Cliente também tem a opg¢éo de subscrever servigos de assisténcia técnica pagos de Nivel 2 ou Nivel 3.

Nivel 1 - Assisténcia: O Site compromete-se a informar o Cliente sobre o andamento da sua encomenda. A LWS
compromete-se a verificar o bom funcionamento das funcionalidades do Servigo. A LWS compromete-se a resolver os
problemas de funcionamento pelos quais é a Unica responsavel. A LWS oferece recursos documentais disponiveis
diretamente na sua Area de Cliente. A LWS coloca igualmente & disposigdo do Cliente um sistema de tickets. 1 (um)
ticket equivale a 1 (uma) avaria por més civil que a LWS deve resolver o mais rapidamente possivel.

Nivel 2 - Servigo de assisténcia : A LWS coloca a disposicédo do Cliente uma opgao paga de 15 (quinze) minutos de
"On-Call" em que a LWS se compromete a telefonar ao Cliente o mais rapidamente possivel, nos dias Uteis, com
excecgao dos feriados, para resolver o problema dentro dos limites da competéncia da LWS. O prego da opgéao "On-Call"
esta definido nos termos e condigdes de pregos da LWS.

Nivel 3 - Assisténcia a Distancia: A LWS coloca a disposicédo do Cliente uma opcéo de Assisténcia a Distancia paga
de 15 (quinze) minutos, na qual a LWS se compromete a telefonar ao Cliente o mais rapidamente possivel, nos dias
Uteis, com excegao dos feriados, para intervir no posto de trabalho do Cliente e resolver o problema dentro dos limites
da competéncia da LWS. O prego da opgao "Assisténcia a distancia" esta definido nas condi¢des tarifarias da LWS.

ARTIGO 6.°: DESEMPENHO, TAXAS E PAGAMENTO
6.1. Criar uma conta de cliente

Para encomendar um Servico a LWS, o Cliente deve criar uma conta de cliente com informagdes de contacto e/ou
bancarias precisas e actualizadas. A LWS reserva-se o direito de verificar os dados do Cliente antes de validar a
ativagdo da sua conta, nomeadamente solicitando uma fotocopia do documento de identidade do Cliente ou enviando
um codigo por SMS solicitando a confirmagéo das informagdes fornecidas.

O acesso a Conta Cliente é feito através de um identificador e de um codigo confidencial (palavra-passe) que permite ao
Cliente identificar-se junto da LWS e efetuar diretamente diversas operagdes (pedidos de registo de novos nomes de
dominio, intervengdes técnicas em nomes de dominio ja registados, gestdo da conta de alojamento, etc.).
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Qualquer instrucdo recebida pela LWS que inclua o login e a palavra-passe do Cliente é considerada como tendo sido
feita pessoalmente pelo Cliente. A LWS n&o sera responsavel por qualquer utilizagao fraudulenta destes identificadores.

O Cliente € o unico responsavel pela gestdo do seu login e password(s) necessarios para utilizar o Servico. O LWS
declina toda a responsabilidade por qualquer utilizagdo ilegal ou fraudulenta do login e da(s) palavra(s)-passe
disponibilizada(s) ao Cliente. Os IDs e as palavras-passe sao fornecidos numa base confidencial. Qualquer suspeita de
divulgacdo, intencional ou n&o, de identificadores e/ou palavras-passe fornecidas pelo LWS ¢é da exclusiva
responsabilidade do Cliente, com exclusdo do LWS. No caso de um pedido do Cliente para alterar a palavra-passe, a
LWS facturara ao Cliente o tempo gasto nesta operagdo. O Cliente € o Unico responsavel por quaisquer danos e
consequéncias do mau funcionamento do servigo resultantes de qualquer utilizagdo por membros do seu pessoal ou por
qualquer pessoa a quem o Cliente tenha fornecido a(s) sua(s) palavra(s)-passe(s). Do mesmo modo, o Cliente é o unico
responsavel pelas consequéncias da perda ou da divulgagéo da(s) palavra(s)-passe acima referida(s).

Em caso de perda ou roubo do login e/ou da palavra-passe, o Cliente deve informar imediatamente a LWS para que a
palavra-passe possa ser alterada.

6.2. Confirmagao da encomenda

A LWS acusa a recegao do formulario de encomenda e do pagamento por correio eletrénico para o Cliente sem demora
e informa o Cliente da implementagao do Servigo encomendado nas condigdes descritas abaixo.

6.3. Execucgao da ordem

O Servico é disponibilizado apds a ativagdo da conta do Cliente pela LWS nas condi¢des descritas no artigo 6.1 e num
prazo maximo de 7 (sete) dias a contar do pagamento efetivo da ordem de compra pelo Cliente. O pagamento é efetivo
quando os montantes correspondentes ao Servigo sdo creditados na conta da LWS.

Apds este periodo e se 0 Servigo ndo for disponibilizado pela LWS sem justificagdo, o Cliente tem o direito de solicitar a

anulagdo da transagéo e o reembolso das quantias ja pagas.

6.4. Tarifas

Os precos actuais dos varios servicos oferecidos pela LWS estdo disponiveis online no Sitio Web. Os servigos
encomendados sdo mencionados no formulario de encomenda; incluem todos os impostos a taxa de 20% (salvo
indicagdo em contrario) e sd0 pagos em euros.

Note-se que a taxa de IVA aplicavel aos servicos encomendados pelo Cliente pode ser diferente, consoante o local da
operacéo tributavel. Os pregos das prestacdes encomendadas pelo Cliente figuram, incluindo todos os impostos a taxa
aplicavel no local de residéncia ou no local de atividade do Cliente, na nota de encomenda e na fatura.

A LWS reserva-se o direito de alterar os seus pregos a qualquer momento (nomeadamente em resultado de eventuais
variagbes impostas pelos agentes de registo ou pelas paridades monetarias), desde que informe o Cliente por correio
eletronico ou através de um aviso online no Site, com pelo menos 1 (um) més de antecedéncia. Neste caso, o Cliente
dispora de um prazo de 1 (um) més a contar da data desta informag&o para rescindir o presente contrato sem qualquer
penalizagdo. Caso contrario, considerar-se-a que o Cliente aceitou as novas tarifas. As alteragdes das tarifas aplicam-se
a todos os contratos e, nomeadamente, aos contratos em curso.

A LWS reserva-se o direito de repercutir, sem demora, qualquer novo imposto ou qualquer aumento da taxa dos
impostos existentes.

Os servigos prestados pela LWS sao pagos no ato da encomenda. O Cliente é o Unico responsavel pelo pagamento de
todos os montantes devidos ao abrigo do contrato de servicos da LWS. Por acordo expresso e a menos que um
adiamento seja solicitado atempadamente e concedido pela LWS de forma especifica e por escrito, 0 ndo pagamento
total ou parcial na data de vencimento de qualquer quantia devida nos termos do contrato resultara automaticamente e
sem aviso prévio em :

. Pagamento imediato de todos os montantes ainda devidos pelo cliente no &mbito do contrato,
independentemente do modo de pagamento,

+  Suspensao de todos os servicos em curso, independentemente da sua natureza, sem prejuizo d o direito da
LWS de rescindir o contrato,
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* Aimpossibilidade de subscrever novos servigos ou de renovar 0s servigos existentes,
* Aaplicagdo de uma taxa de juro de mora igual ao triplo da taxa de juro legal em vigor em Franca.

Qualquer desacordo relativo a faturacéo e a natureza das prestagbes deve ser expresso por carta registada com aviso
de recegédo, no prazo de 1 (um) més a contar da data de emiss&o da nota de encomenda.

No caso de a LWS incorrer em custos, a LWS informara o Cliente e fornecer-lhe-a os respectivos recibos e facturas. O
Cliente deve entdo pagar o montante devido em euros.

6.5. Faturacao e pagamento

O Cliente concorda expressamente que a fatura relativa aos Servigos pode ser enviada ao Cliente por via eletrénica. Se
o Cliente assim o desejar, o Cliente pode contactar o servigo de apoio ao cliente da LWS para receber uma fatura em
papel. Uma copia pode ser impressa pelo Cliente no Site da LWS numa sessao segura.

O pagamento é efectuado online, por cartdo de crédito, no momento da celebragdo do contrato, ou por débito direto
mensal na conta bancaria do Cliente, no caso de uma assinatura.

Se, ao encomendar bens e/ou servigos, o Cliente optar por pagar com cartdo de crédito ou por débito direto mensal da
sua conta bancaria, comunicara a LWS um determinado numero de informagdes relativas ao seu cartdao de crédito ou
conta bancaria e compromete-se a atualizar estas informagdes apds qualquer alteragao.

O Cliente pode pagar por cheque, desde que este seja emitido por um banco situado em Franga. O Cliente pode
igualmente efetuar o pagamento por Western Union, Mandat Cash, Mandat Administratif ou Mandat International.

O sistema de pagamento eletronico por cartdo bancario, que se caracteriza pela geragdo de um numero de cartéo Unico
para cada transagdo bancaria efectuada na Internet, ndo pode ser utilizado para pagar a renovagdo automatica dos
Servigos.

E da responsabilidade do Cliente escolher o modo de pagamento mais adequado ao servico encomendado e ao seu
prazo de execugao.

A LWS s6 tem o direito de ativar um nome de dominio apds o pagamento dos montantes devidos pelo registo (taxas de
registo e taxas LWS).

6.6. Atrasos de pagamento e ndo pagamento

Em caso de atraso de pagamento, a LWS tem o direito de exigir o pagamento de juros a taxa legal ou, a seu critério,
uma sobretaxa de atraso de pagamento igual a 1,5 vezes a taxa de juros legal, por cada més de atraso a partir da data
em que as quantias a pagar nos termos deste artigo sdo devidas.

Da mesma forma, em caso de atraso no pagamento de um servigo de alojamento na Internet, a LWS tem o direito de
suspender imediatamente o alojamento do Cliente.

Se a notificagdo formal do Cliente ficar sem efeito, a LWS pode, a qualquer momento, ceder a sua divida a uma
empresa de factoring, caso em que o pagamento deve ser feito na conta mencionada na fatura emitida pela empresa de
factoring. Neste caso, a LWS facturara ao Cliente um montante fixo de quinze (15) euros pelos custos administrativos
incorridos para efeitos de cobranga.

Em principio, o Cliente paga os bens ou servigos no ato da encomenda. Excecionalmente, as mensalidades referidas
nas tarifas sdo pagas de acordo com o "Pack" escolhido. No que respeita aos precos, prevalece qualquer acordo
especial por escrito entre a LWS e o Cliente. O estado da faturagéo estara disponivel para o Cliente no seu

"Area do cliente".
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A recegao pela LWS de um aviso de ndo pagamento relativo ao Servigo subscrito pelo Cliente tera como consequéncia a
suspensao total do servigo ndo pago.

Apds arececdo do avisode ndo pagamento, a LWS notificara o Cliente por correio eletrénico. O Cliente dispde entado
de 7 dias para regularizar o pagamento.

Para regularizar a situagao, o Cliente tera de pagar por transferéncia bancaria apenas uma estimativa correspondente ao
montante das facturas ndo pagas, bem como um montante fixo correspondente aos custos de processamento.

O prazo de 7 dias pode ser excecionalmente prorrogado por 7 dias, a critério exclusivo da LWS, mediante pedido
fundamentado do Cliente.

Se o Servigo ndo pago nao for liquidado dentro do prazo previsto, sera suspenso e a conta do Cliente sera desactivada.

O Cliente pode entéo retificar a situacdo a qualquer momento, mas a LWS nao pode garantir a conservagéo dos dados
ou a possibilidade de reativar o Servigo ndo pago.

6.7. Duragéao

A duragdo do Servigo € a estipulada na encomenda. Os dados serao eliminados quando o Servigo expirar.

A LWS concorda e m enviar, no minimo, (1) um e-mail de lembrete antes da expiragdo do Servigco. Qualquer agdo do
Cliente contra o LWS, por qualquer motivo, resultara automaticamente na suspenséo do Servigo e na rescisao imediata
do Contrato, sem qualquer direito a compensacao de qualquer tipo para o Cliente.

ApoOs a expiragao deste Contrato, a LWS tem o direito de libertar o nome de dominio. Todos os direitos do Cliente no e
para o nome de dominio expirardo o mais tardar no momento da libertagdo do nome de dominio e os dados seréo
eliminados.

6.8. Renovacgao de servigos

A LWS notificara o Cliente por e-mail enviado para o contacto do Cliente (enderego de e-mail a manter atualizado, sob
a responsabilidade do Cliente) antes da data de expiragéo, da obrigagdo de pagar o prego para a renovagao do Servigo,
quando tal for possivel.

Qualquer falta de pagamento ou pagamento irregular, ou seja, em particular, de um montante incorreto, ou incompleto,
ou que nao inclua as referéncias exigidas, ou feito por um meio ou procedimento nido aceite pelo LWS, sera pura e
simplesmente ignorado e fara com que o LWS rejeite o pedido de registo ou renovacgao.

No caso de uma renovagao paga por cheque, é da responsabilidade do Cliente solicitar a renovagdo com aviso prévio
suficiente para que o cheque seja efetivamente recebido e processado pela LWS antes da expiracédo do Servigo.

A LWS néo pode ser responsabilizada em caso de ndo renovagdo de um servigo na sequéncia de um pagamento ndo
honrado ou néo regularizado pelo Cliente.

O Cliente é expressamente informado e aceita que, em caso de incumprimento das disposi¢cdes anteriores, o Servigo
sera imediatamente suspenso na sua data de expiragdo. No final deste periodo, todos os dados serdo eliminados pela
LWS.

A LWS néo retera quaisquer dados para além deste periodo. Por conseguinte, € da responsabilidade do Cliente efetuar
todas as copias de seguranga necessarias.

6.9. Satisfeito ou o seu dinheiro de volta

Esta "garantia de devolugdo do dinheiro" s6 pode ser utilizada uma vez pelo Cliente, independentemente do tipo de
bens e servigos subscritos, sendo expressamente excluidos quaisquer servigos opcionais subscritos pelo Cliente ou
qualquer registo de um nome de dominio pré-pago. O Cliente pode rescindir o contrato durante os primeiros 30 dias de
forma gratuita e sem indicar qualquer motivo no Painel de Controlo do LWS.

O Cliente ndo pode beneficiar da garantia "satisfeito ou reembolsado" se o seu contrato implicar um compromisso
temporal, exceto se as condi¢des da oferta o previrem expressamente.
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ARTIGO 7.°: CESSAGAO, LIMITAGAO E SUSPENSAO DO SERVIGO

7.1. O contrato é automaticamente rescindido no seu termo. Pode ser renovado a partir do sitio Web, mediante o
pagamento pelo Cliente do prego correspondente, nas condi¢des previstas no artigo 6.

7.2. Qualquer das partes pode rescindir o contrato automaticamente e sem indemnizagéo em caso de forga maior com
duragéo superior a 30 (trinta) dias consecutivos.

7.3. O Cliente é livre de rescindir o contrato antes da data de expiragdo, mediante um pré-aviso minimo de 15 (quinze)
dias e notificando a sua deciséo de rescisao do contrato por carta registada com aviso de recegao enviada para o
seguinte endereco LWS - 10 rue Penthiévre 75008 Paris. O Cliente nao tera direito a um reembolso por parte da LWS
das somas ja pagas.

7.4. Em todos os outros casos de incumprimento por uma das Partes de uma ou outra das suas obriga¢cdes decorrentes
do contrato que ndo seja sanado no prazo de 7 (sete) dias a contar de uma mensagem de correio eletrénico
enviada pela Parte queixosa a notificar os incumprimentos em questdo, ou de qualquer outra forma auténtica de
notificagdo enviada pela referida Parte, o contrato sera rescindido ipso jure, sem prejuizo de quaisquer danos que
possam ser reclamados a Parte faltosa. A data de notificagdo da carta que contém as infracgées em causa é a data do
carimbo do correio da primeira apresentagao da carta.

7.5. A LWS reserva-se o direito de interromper o Servico do Cliente se esse Servigo representar uma ameaga a
seguranga continua ou a estabilidade da plataforma de alojamento da LWS. Sempre que possivel, a LWS informara o
Cliente com antecedéncia.

Se necessario, a LWS reserva-se o direito de interromper o servigo para efetuar uma intervengao técnica, para melhorar
o seu funcionamento ou para qualquer operacdo de manutencdo. Estas intervengbes néo estéo incluidas na taxa de
disponibilidade apresentada no Sitio Web.

ARTIGO 8.°: CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO

O Cliente reconhece que as flutuagdes da largura de banda e os caprichos da rede Internet sdo factores técnicos
imprevisiveis que podem levar a interrupgao dos servigos oferecidos pela LWS, sem que isso dé origem a qualquer
reembolso ou compensacgao para o Cliente.

Para além disso, o servigo pode ser restringido, limitado ou suspenso pela LWS de pleno direito:

»  Se se verificar que o Cliente esta a utilizar os servigos fornecidos para qualquer atividade que néo esteja em
conformidade com as leis e regulamentos e/ou com as presentes Condigdes Gerais e/ou com as Condigdes
Especiais aplicaveis,

+ Se a LWS receber uma notificagdo para este efeito de uma autoridade administrativa, arbitral ou judicial
competente, de acordo com as leis aplicaveis relevantes, ou de um terceiro, quando o caracter relatado parecer
ser ilegal ou de tal natureza que dé origem a responsabilidade por parte da LWS,

*  Se os dados de contacto indicados na conta do cliente forem falsos, inexactos ou desactualizados.
ARTIGO 9.°: CONFORMIDADE DO SERVICO

O Cliente reconhece que verificou a adequagédo do Servigo as suas necessidades e que recebeu da LWS todas as
informacgdes e conselhos necessarios para assumir este compromisso com pleno conhecimento dos factos.

A LWS reserva-se o direito de controlar o cumprimento das condi¢des de utilizagédo do servigo.
ARTIGO 10°: TOLERANCIA

O facto de a LWS néo invocar em qualquer momento qualquer disposi¢do das presentes CGV e/ou tolerar uma violagéo
pelo Cliente de qualquer uma das obrigagbes referidas nas presentes CGV nao deve ser interpretado como uma
renuncia da LWS ao seu direito de invocar qualquer uma das referidas disposigdes ou obrigagbes numa data posterior.
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ARTIGO 11°: DADOS PESSOAIS

A LWS informa o Cliente que os dados pessoais que comunica a LWS no ambito do Servigo sdo registados, em
conformidade com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) de 25 de maio de 2018. O tratamento dos
dados pessoais dos clientes da LWS foi declarado a Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés, em
conformidade com as disposi¢des da Lei n.° 78-17 de 6 de janeiro de 1978, alterada pela Lei de 6 de agosto de 2004.

Em conformidade com a lei francesa de protegdo de dados de 6 de janeiro de 1978, tem o direito de aceder, retificar,
modificar e apagar, em qualquer momento, os dados pessoais que lhe digam respeito que sejam inexactos,
incompletos, ambiguos ou desactualizados.

O utilizador tem também o direito de se opor, por motivos legitimos, ao tratamento dos seus dados pessoais. No
entanto, essa objegao impossibilitara o LWS de utilizar o Sitio Web e, em particular, de executar o Servigo.

O utilizador pode exercer estes direitos enviando uma carta com um comprovativo de identidade para o seguinte
enderecgo: LWS, 10 rue Penthiévre 75008 Paris.

Os dados transmitidos pelo Cliente sdo conservados durante a execugao do Servigo até ao encerramento da Conta de
Cliente. A LWS néo divulgara ou revendera os dados pessoais do Cliente a terceiros, exceto se especificado de
outra forma nas Condigbes Particulares. Apenas as filiais da LWS podem aceder a esses dados.

Os dados transmitidos pelo Cliente serdo conservados durante o tempo legalmente necessario para a apresentacéo de
provas. A LWS abster-se-a de divulgar ou revender quaisquer dados pessoais relativos ao Cliente, sem prejuizo de
eventuais disposi¢cdes em contrario nas Condigdes Particulares.

O Cliente também reconhece que a LWS pode ser obrigada a divulgar as suas informagbes a pedido de autoridades
administrativas, regulamentares ou judiciais.

O Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia entrou em vigor a 25 de maio de 2018. O
seu objetivo é regular o tratamento de dados de forma uniforme em toda a Europa.

A LWS estd em conformidade com este novo regulamento. O Cliente deve respeitar esta regulamentagédo, que se
encontra especificada nas Condigbes Particulares.

A LWS informa o Cliente que a prote¢cao dos dados pessoais ndo pode ser total numa rede aberta como a Internet. Em
particular, outros utilizadores da Internet podem ser capazes de perturbar a seguranga da rede e controlar certas trocas
de informacgao. O Cliente é o Unico responsavel pelos dados que possui, bem como pelos dados transmitidos através da
Internet e registados nos servidores Web.

ARTIGO 12°: DIREITO DE RETRACTAGAO

Se o Cliente for um consumidor na acegao da lei francesa, € expressamente avisado de que, nos termos da Lei Hamon,
dispbe de um prazo de catorze (14) dias Uteis para exercer o seu direito de rescisdo junto da LWS relativamente a
prestacao dos Servigos.

Dentro deste periodo, a LWS pode efetuar um reembolso total dos montantes incorridos ao Cliente.
O Cliente sera reembolsado por cartdo de crédito ou paypal no prazo de 14 dias ap6s a rececéo do pedido.
O pedido deve ser efectuado por correio, acompanhado de uma cépia do documento de identificagéo do titular da conta,

ou por correio eletrénico a partir do Espaco Cliente onde é gerido o servigo objeto do pedido.

Estdo excluidos do direito de retratacdo os contratos de fornecimento de bens feitos a medida ou claramente
personalizados a pedido do cliente. Algumas condi¢gdes aplicam-se aos contratos de fornecimento de programas
informaticos, em que o direito de retratagdo s6 pode ser exercido se o produto ainda nao tiver sido "aberto", ou seja, se
a embalagem permanecer intacta, e aos contratos de prestagdo de servigos que sé podem ser interrompidos se a sua
execugdo ainda nao tiver comegado (por exemplo, reservas de nomes de dominio).

O Cliente reconhece expressamente que ndo pode exercer o seu direito de desisténcia do registo do nome de dominio
encomendado. O Cliente também n&o podera exercer este direito aquando da renovagao do registo.

O Cliente aceita expressamente que a execugdo do servigo prestado pela LWS tem inicio apés a validagdo do
pagamento integral. Os servigos cuja execugdo tenha comegado, com o acordo do consumidor, antes do fim do prazo de
retratacéo, estdo excluidos do direito de retratagao.
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ARTIGO 13°: ALTERAGAO

As Condigbes Gerais e as Condigdes Especiais em linha prevalecem sobre as Condi¢des Gerais e as Condigbes
Especiais impressas.

As Partes concordam que a LWS pode, de pleno direito, modificar o seu Servigo sem qualquer outra formalidade para
além de informar o Cliente através de um aviso online e/ou incluir as suas modificagées nas CGV online.

Neste caso, o Cliente pode, como excegao ao artigo 7, rescindir o contrato no prazo de trinta dias a contar da data de
entrada em vigor das alteracgdes.

ARTIGO 14°: DISPOSIGOES GERAIS
14.1. Divisibilidade

A nulidade de uma das clausulas do CCG, nomeadamente em aplicagdo de uma lei, de um regulamento ou na
sequéncia de uma decisdo de um tribunal competente que tenha transitado em julgado, ndo implica a nulidade das
outras clausulas do CCG, que manterdo todos os seus efeitos e ambito de aplicacdo. Neste caso, as Partes substituirao,
na medida do possivel, a disposicdo anulada por uma disposi¢édo valida que corresponda ao espirito e ao objetivo das
CGV.

14.2. Titulos

Os titulos dos artigos do GCS destinam-se apenas a facilitar a consulta e ndo tém, em si mesmos, qualquer valor
contratual ou significado especifico.

14.3. Condigdes especiais e apéndices

As Condi¢des Especiais e 0s eventuais anexos sdo incorporados por referéncia nas CGV e sdo inseparaveis das CGV.
O conjunto dos documentos incorporados no presente contrato por referéncia pode ser consultado pelo Cliente nos
enderecos indicados no sitio Web. Estes documentos estéo igualmente sujeitos a alteragbes ou desenvolvimentos.

14.4. Comunicagodes

Para qualquer troca de informagdes por correio eletrénico, a data e a hora do servidor da LWS serdo consideradas
auténticas entre as Partes. Estas informacgdes serdo conservadas pela LWS durante toda a duragcdo da relagado
contratual.

Todas as notificagbes, comunicagdes e avisos formais previstos nas CGV serdo considerados como tendo sido
validamente entregues se forem enviados por carta registada com aviso de recegao para :

. Para LWS: 10 rue Penthiévre 75008 Paris,
» Para o Cliente: no enderecgo postal e/ou enderego eletrénico fornecido pelo Cliente a LWS

14.5. Publicidade e promocgao

A LWS pode utilizar os servigos prestados ao Cliente em publicidade, eventos, conferéncias e publicagdes especializadas
nos mercados profissionais, bem como nos seus documentos comerciais e/ou brochura.

ARTIGO 15°: JURISDIGAO

Em caso de litigio com um cliente que nao seja considerado consumidor na acegédo do Cédigo do Consumo francés, o
Tribunal de Comércio de Paris (Franga) tem competéncia expressa e exclusiva, independentemente da pluralidade de
réus ou da apresentacdo de terceiros, incluindo para medidas urgentes ou cautelares em processos sumarios ou por
peticéo.

ARTIGO 16°: LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente contrato é regido pelo direito francés, com exclusdo das disposi¢des da Convengéo de Viena sobre a Venda
Internacional de Mercadorias. Isto aplica-se tanto as regras materiais como as regras formais, excluindo, por um lado, as
regras de conflito previstas pelo direito francés e, por outro lado, as disposi¢des do direito francés que sejam contrarias
ao presente contrato.

O simples facto de reservar online constitui a aceitagéo total e completa destas CGV. Estas
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condigoes sao validas para todos os sitios de venda geridos pela LWS.
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